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PROBLEM

LINDEX

Dam Underklider Barn Baby Beauty Outlet Guider & tips Hallbarhet Q

Ett problem jag stott pa nar jag tankt shoppa klader online ar hur
jag kan spendera timmar pa webbshoppen utan att finna plagg
jag gillar. Det gar idag att sortera i olika kategorier sa som langd
pa kjolar och farg pa byxor etc. Men om jag ar for specifik i mitt
sorterande kan detta komma att ta bort plagg som jag annars
hade uppskattat att fa i mitt flocde. Om man gar in pa ett utvalt
plagg finns har 4-8 antal till plagg som rekommenderas ifall du
tycker om stilen pa plagg nr1, men du maste klicka dig vidare
for att se mer och blir snart forvirrad av alla hopp hit och dit.
Ofta spenderas mycket tid pa att forsoka optimera sokningar,
och det brukar sluta med att jag ger upp och lamnar sidan utan
att ha kopt nagot. Att kunderna blir 6vervaldigade och uttrakade
av att inte fatt upp kladesplagg som passar deras personliga stil,
och darmed inte handlar fran varumarket, anser jag vara ett
problem for foretaget. Ett problem som jag tror mig hittat
|6sningen pa.
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Grunden i problemet ar att kunderna ej far upp anpassade
forslag pa plagg som varumarket vet att kunden kommer att
tycka om.

Jag funderade over vilka tjanster jag uppskattar och varfor jag
aterkommer som en glad konsument. TikTok med sin geniala
strategi "For You Page" dok snabbt upp i mitt huvud. Det ar en
funktion som tillater individanpassat innehall, for att sakerstalla
att konsumenten uppskattar tiden spenderad pa plattformen.
Vilka videos konsumenten far upp pa sin "For You Page”
baseras pa tidigare gillade klipp eller videos som hen har
interagerat med pa olika satt.



MALGRUPP

Malgruppen bestar av moderiktiga europeiska kvinnor och deras barn, unga tjejer och aldre
damer. Ofta har de mycket att sta i, de jobbar, lagar mat, skjutsar barn till diverse aktiviteter
och spenderar tid med sina vanner och familj. Lindex-kunden ar van att anvanda sociala
medier och underhallande appar/tjanster, de hanger med i den standiga utvecklingen i
samhallet och shoppar online for att effektivisera vardagen. Kvinnor som hade uppskattat en

"For dig™sida pa Lindex hemsida.
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——— FORSLAG

Underkldder Dam Baby Beauty Outlet Guider &tips Hallbarhet Q

Mitt forslag ar att implementera succén fran TikTok = en
"For You Page". Under denna rubrik visas klader baserat pa
vad kunden sedan tidigare har gilla-markerat. Foretaget
kan pa sa satt forsakra sig om att kunden far upp plagg
som hen ar intresserad av.
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Jag ville urskilja denna rubrik
fran resterande kategorier,
da den ar speciell och
utmarker sig fran
varumarkets egna

LINDEX SR indelningar.

— ) _ Al S e Darfér har jag tagit fram tva
Underkldder Dam Baby Beauty Outlet Guider &tips Hallbarhet Q Nar-rln - férslag som karaktériserar
- Fordig funktionen, med en box i
+ Stllar du gillar Lindex réda accentfarg.
b Ol SUE Den Gversta ar helt ifylld for
- Du gillar

att dra kundens ogon direkt
. = till "For dig™knappen. Det
Ry R - Speciellt for dig nedre forslaget har endast
Studio x OndeMore® 8 || - + Ultvalda looks en subtil réd ram som omger
TR AT TUGR i rubriken "Din stil”.

- Bara for dig
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FORTSATTNING

Nar man sedan klickar sig vidare in till kategorin visas, som pa de
andra produktsidorna, en rubrik samt snabb forklaring for att
underlatta for anvandaren att snabbt forsta vad sidan innebar.
Algoritmen fungerar pa sa satt att sidan visar plagg vars
nyckelorden liknar dem for plaggen som kunden redan har "hjartat”.
Detta kan t.ex. vara olika material, langd pa kjolar, farger,
skarningar pa armar, storlekar etc.

Kldnningar

ultirr r bad

@EXD) underkisder Dam Baby Beauty Outlet Guider&tips Hallbarhet Q

For dig

Har finner du ett helt fldde fyllt med stilar
handplockade just for dig. Baserat pa vad du har i
din flik med gilla-markerade produkter. Se denna
funktion som din personliga stylist, en knuff i ratt
riktning.
Du kan sjalvklart sortera mellan olika 6nskemal &ven
pa denna sida.

Midjehéjd Storlek Passform
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MOTIVERING

Med hjalp av min idé kommer bade
konsumenten och varumarket bli
lyckligare, eftersom anvandaren nu
enkelt kommer att hitta plagg som
tilltalar hens individuella stil och
onskemal. Kunden slipper sitta i
timmar och slosa tid pa att leta efter
klader och specifika stilar i hopp om
att hitta framtida favoritplagg. | och
med att det gar fort for kunden att
hitta plagg som hen tycker om, ar
chansen storre for att besoket pa
webbshoppen slutar i ett kop. Vilket
gynnar foretagets forsaljning. En
nojd kund som uppskattar tjansten,
kommer férhoppningsvis dela med
sig av sin positiva upplevelse och
generera fler kunder till varumarkets
hemsida.

Wilma Harrysson 2024




